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Resumen: El presente estudio tiene como objetivo analizar el perfil profesiografico de los docentes
que laboran en carreras acreditadas o en proceso de acreditarse ante el SINAES de la Facultad de
Comunicacion. Para poder identificar las competencias pedagogicas, profesionales y actitudinales de
los docentes, se utilizo el enfoque mixto. La integracion de los resultados cuantitativos y cualitativos
permitird tener una vision integral del perfil profesiografico de los docentes de la Facultad de
Periodismo. El alcance del estudio es descriptivo, esto permitira caracterizar de manera detallada el
perfil profesiografico de los docentes de la Facultad de Comunicacion, tomando en cuenta cada una
de las competencias a nivel pedagdgico, profesional y actitudinal. Para el presente estudié se contd
con la participacion de estudiantes, docentes, integrantes del Comité de Capacitacion, del Comité
Curricular y Autoridades Académicas de la Facultad de Comunicacion de la Universidad Federada
de Costa Rica. Una de las conclusiones del estudio fue que en la mayoria de los docentes de la
Facultad de Comunicacién (74%) han participado en capacitaciones organizadas por la Universidad
tales como: competencia docente, planeamiento, metodologia, recursos para el aprendizaje y
evaluacion.

Palabras clave: Desarrollo docente, Competencias pedagogicas, Competencias profesionales y
Competencias actitudinales.

Abstract: This investigation aims to analyze the professional profile of teachers at Communications
School working in accredited careers or in the process of being accredited by SINAES. A mixed
approach was applied in order to identify pedagogical, professional and attitudinal competencies of
teachers. The integration of the quantitative and qualitative results allows a comprehensive vision of
the professional profile of teachers at the Communications School. The scope of the study is
descriptive, this allows a detailed characterisation of the profesiographic profile of teachers at
Communications School, considering each one of the competences at the pedagogical, professional
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and attitudinal level. The present study includes participation from students, teachers, members of
Training Committee, Curriculum Committee and Academic Authorities of Communications School
of the Federated University of Costa Rica. One of the conclusions of the study was that most of the
teachers of Communications School (74%) participated in training organized by the University such
as: teaching competence, planning, methodology, learning resources and evaluation.

Key Words: Teacher development, pedagogical skills, professional skills and attitudinal skills.
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Introduccion
El rol del docente juega un papel fundamental como referente central de todos los

procesos educativos. Lo anterior, debido a que la meta principal de la ensefianza universitaria
consiste en lograr una dptima preparacion de los profesionales del futuro; por tanto, la calidad
del docente serd un factor clave.

Abordar la formacién en la docencia universitaria no debe centrarse Uinicamente en
estudiar las concepciones pedagdgicas necesarias, sino que se debe analizar la profesion
como un todo. Por lo tanto, las competencias cognitivas, competencias profesionales,
interpersonales y las competencias didactico-metodologicas son necesarias en la formacion
integral del profesorado universitario.

Asi mismo, a pesar de que se tiene claridad en el rol del docente universitario; no
estan definidas las competencias pedagdgicas, profesionales y actitudinales requeridas para
que los docentes de carreras acreditadas o en proceso de acreditacion, ejerzan la docencia
universitaria.

La ejecucion del plan de desarrollo profesional del docente universitario puede
convertirse en promotor de la calidad académica; lo anterior, debido a que pueden promover
un cambio metodoldgico durante proceso de ensefanza y aprendizaje universitario. Este
cambio va a propiciar no s6lo mayor autonomia de los estudiantes, sino, que la aplicacion de
técnicas y herramientas van a permitir un mayor dinamismo en el aula, pues se puede
enfatizar en modelos educativos tales como trabajo colaborativo. Siendo asi, la calidad
académica de una institucién educativa universitaria va a depender de la calidad humana,
pedagogica y cientifica de sus docentes; por tanto, lo descrito en parrafos anteriores evidencia
la necesidad de preparar y capacitar al cuerpo docente. Este planteamiento llevaria a la
siguiente interrogante: ;Como pueden influir estas competencias en el mejoramiento
sustancial de la carrera universitaria?

Finalmente, el docente universitario no tiene ninguna obligacion de que en su
curriculo formativo exista una formacion pedagogica que constate su competencia docente;
por tal motivo, las universidades tienen la libertad de contratar a personal sin cualificacion
pedagdgica ya que el Reglamento del CONESUP unicamente se limita a solicitar una
constancia de experiencia en docencia. Esta situacion actual del CONESUP, evidencia que

no estan definidas las competencias pedagogicas, profesionales y actitudinales requeridas
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para ejercer la docencia universitaria.

Por lo anterior, se plantea la siguiente pregunta central de investigacion ;Cual es el
perfil profesiografico de los docentes que laboran en carreras acreditadas o en proceso de
acreditarse de la Facultad de Comunicacion ante el Sistema Nacional de Acreditacion de la
Educacion Superior (SINAES) para ejercer su labor?

Ante las demandas en el contexto de globalizacion, se ha considerado que el perfil
del docente debe ser “integral” y no limitarse a competencias pedagogicas o tecnoldgicas,
con la finalidad de que el docente brinde respuestas a las necesidades “humanas” de los
estudiantes.

Por tanto, se considera que este estudio es conveniente porque pretende analizar el
perfil profesiografico requerido de los docentes que laboran en carreras acreditadas o en
proceso de acreditacion ante el SINAES de la Facultad de Comunicacion con la finalidad de
elaborar una propuesta de Desarrollo Profesional Docente para la Facultad de Comunicacién
de la Universidad Federada de Costa Rica, San Judas Tadeo.

La relevancia social de este estudio esta enfocada en los docentes universitarios de
carreras acreditadas, o en proceso de acreditacion, ante el SINAES de la Facultad de
Comunicacion de la Universidad Federada de Costa Rica San Judas Tadeo, asi como en los
estudiantes. Se espera que, al definir el perfil profesiografico de los docentes, se dé una
repercusion positiva durante el proceso ensefianza- aprendizaje.

El perfil profesiografico tomard en cuenta la dimensién personal, la dimension
disciplinar y la dimension pedagdgica, estas dimensiones les permitira a los docentes de la
Facultad de Comunicacion brindar aprendizajes significativos y de calidad a los estudiantes
que tienen a cargo, esto, por cuanto la formacion centrada tinicamente en los conocimientos

de su area profesional podria no ser suficiente para ejercer la docencia universitaria.

Metodologia
De acuerdo con el planteamiento del problema y los objetivos se ha considerado que

el disefio de triangulacion concurrente se ajusta de manera optima a los requerimientos de la
presente investigacion.
A continuacidn, se presenta la figura 1, en la que se indica una representacion del

disefio concurrente.
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Figura 1

Aplicacion del disenio de triangulacion concurrente

Enfoque Cualitativo Enfoque Cuantitativo Enfoque mixto

w—

Teoria Problema Teoria
Problema .
Referencial
Recoleccion Recoleccion
y Analisis de Categorias y Analisis de Variables g
Datos Datos Comparacion
Métodos de jgl” Métodos de hal”
Recoleccion ™ recoleccion
de datos de datos

Nota. Elaboracion propia (2021).

Para la ejecucion de la presente investigacion, se contd con la participacion
del Comité Curricular, Comité de Capacitacion, Autoridades Académicas,
estudiantes y docentes de la Facultad de Comunicacion de la Universidad Federada
de Costa Rica. También, para recolectarlos datos cuantitativos se revisaron los
resultados de las evaluaciones del desempefio docente y los programas del
Bachillerato en periodismo.

Las unidades de andlisis se derivan de las competencias requeridas para
establecer el perfil profesiografico de los docentes de la Facultad de

Comunicacion, las cuales se detallan acontinuacion:
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Cuadro 1
Unidades de andlisis segun competencias _
COMPETENCIAS CATEGORIA /VARIABLE
Formacion profesional en docencia (Categoria
/Variable)
‘ Metodologia aplicada en el aula (Categoria
PEDAGOGICAS /Variable)
Recursos didacticos utilizados en el aula
(Categoria /Variable)
PROFESIONALES Formacion profesional (Categoria /Variable)
Objetivos de constitucion de grupo (variable)
ACTITUDINALES Rasgos de Liderazgo (Categoria /Variable)

Condiciones para ejercer liderazgo (variable)

Nota. Elaboracion propia (2021).

Los instrumentos que se utilizaron para recolectar los datos son: Entrevistas semi-
estructuradas, bitdcora de observacion, cuestionarios, lista de Cotejo de las estrategias de
ensefianza de los programas de estudio, revision de resultados cuantitativos de la evaluacion
deldesempefio docente y revision de resultados cuantitativos de la autoevaluacion.

Para el analisis de los datos se utilizo la triangulacion multiple. Las triangulaciones
que aplicaron a este estudio fueron la triangulacion de teorias, de datos y de métodos, por lo
tanto, secumple con la triangulacion multiple.

En relacion a las etapas contempladas en el Plan de Desarrollo Docente de la Facultad de
Comunicacion de la Universidad Federada de Costa Rica, cada una de las etapas contemplan
indicadores tales como:

v" Objetivos
v’ Participantes

v" Fuentes de informacion
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Figura 2
Etapas Plan Desarrollo Docente

Etapal ——— tapa 3
Diagnéstico de b i s o T
necesidades Disefio Didactico Validacién
Etapa 5
chapa 4 Seguimientoy
Ejecucion g
Evaluacion

Nota: Elaboracion propia (2021)

Como se muestra en la figura 2, se consider6 necesario esquematizar el proceso de
desarrollo en cinco etapas, con el fin de identificar necesidades a partir de la experiencia de
los estudiantes, de los docentes y de las Autoridades académicas de la Facultad de
Comunicacion.

Las etapas antes mencionadas, también consideran las necesidades que surgen a partir
delos Compromisos de Mejora del Bachillerato en Periodismo (CM), de los Avances de
Cumplimiento del Compromiso de Mejora (ACCM) y del Informe de Autoevaluacion con

fines de re acreditacion (IA).

Resultados
En relacion a las competencias pedagogicas, se logrd identificar los siguientes

resultados: el 100% de los docentes del bachillerato en periodismo tienen estudios superiores
enel area disciplinar en relacion con el curso que imparte. El 8% indico tener un grado de
bachillerato, el 62% grado de licenciatura y el 31% sefial6 especialidades.

El grado académico de los docentes del Bachillerato en periodismo en el area
disciplinar de la educacion, cumple con lo establecido en el componente Personal
Académico del Manual deAcreditacion del SINAES.

En promedio, la experiencia profesional de la Némina Docente del Bachillerato en
periodismo es de 10 afios.

El 33% de los docentes del Bachillerato en Periodismo indicéd tener 20 afios en
adelante,de ejercer la docencia universitaria.

El personal académico del bachillerato en periodismo es competente, segin lo
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establecidoen uno de los estandares del componente Personal Académico del Manual de
Acreditacion del SINAES.

El 74% de los Docentes del bachillerato en periodismo han participado en
capacitacioneso cursos relacionados con la Docencia Universitaria. El grado académico de
los docentes del Bachillerato en periodismo superan con lo establecido con los estdndares y
criterios del Componente Personal Académico del Manual de Acreditacion del SINAES.

El 48% de los Docentes del Bachillerato en periodismo indic6 haber participado en
cursos o capacitaciones dirigidas a la ensefianza de la profesion (Comunicacion).

A pesar de que el indicador: capacitaciones en la ensefianza de la comunicacion, no
estacontemplado en el Manual de Acreditacion del SINAES, las Autoridades Académicas
de la facultad de Comunicacion han considerado necesaria las capacitaciones en la
ensefianza de la Comunicacion.

El 100% de los cursos del plan de estudios del Bachillerato en Periodismo contempla
estrategias de enseflanza que responden al modelo constructivista.

Las estrategias metodoldgicas que utilizan los Docentes en el Bachillerato en
Periodismocon mayor porcentaje (100%) fueron: Clases participativas, lecturas dirigidas y
exposiciones.

Las practicas en laboratorios, la investigacion bibliografica y practicas de elaboracion
fueron las estrategias de ensefianza utilizadas por los Docentes en Bachillerato en Periodismo
con menor porcentaje (25% entre 62.5%).

El promedio de las notas de evaluaciones del desempefio docente de la carrera del
Bachillerato en periodismo fue de 96; es decir, los estudiantes consideraron que el
desempefio delos docentes fue excelente.

Los resultados de la evaluacion del desempeno docente, cumplen con lo establecido
porel SINAES vy los lineamientos de la Universidad Federada de Costa Rica.

El promedio de los resultados de la autoevaluacion del desempefio de los docentes
delbachillerato en periodismo fue de 92; es decir, la autoevaluacion de la némina docente
fue calificada como excelente.

Los resultados de la autoevaluacion de los docentes del Bachillerato en periodismo
superalos estandares del SINAES y los lineamientos de la Universidad Federada de Costa

Rica.
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El 92% de los docentes del bachillerato en periodismo utiliza herramientas digitales
en elaula.

El uso de las estrategias metodoldgicas que utilizan los docentes del bachillerato en
periodismo supera los estdndares de calidad propuestos por el SINAES.

Algunas de las herramientas digitales que utilizan los docentes del bachillerato en
periodismo son: formularios digitales, Google drive, programas de edicion Adobe, software
dediseno grafico, entre otros.

En relacion a las competencias pedagogicas, se logrd identificar los siguientes
resultados: el 100% de los docentes del bachillerato en periodismo tienen estudios en el area
disciplinar de la educacion. El 8% indico tener un grado de bachillerato, el 62% grado de
licenciatura y el 31% sefal6 especialidades.

Los docentes del bachillerato en Periodismo, cumplen con lo contemplado en el
manual de puestos y los lineamientos de contratacion de personal docente de la Universidad
Federada deCosta Rica.

La némina docente del bachillerato en periodismo tiene 10 afos de experiencia en el
areade Comunicacion; por lo tanto, supera el estdndar establecido en el Componente
Personal Académico del Manual de Acreditacion del SINAES.

En promedio, la experiencia profesional de la Nomina Docentes del bachillerato en
periodismo es de 10 afios.

El lineamiento de contratacion del personal docente de la Universidad Federada de
CostaRica, contempla que la experiencia profesional no debe ser menor a 5 afios.

El 94% de los docentes del bachillerato en Periodismo han participado en cursos de
actualizacion profesional en el area de Comunicacion.

La experiencia profesional de los docentes del bachillerato en Periodismo supera lo
establecido en el Componente del Personal Académico del Manual de Acreditacion del
SINAES.

En relacion a las competencias actitudinales, los estudiantes consideran que los
docentes son amables, confiables, motivan a los estudiantes, transmiten confianza a los
estudiantes, mantienen buena comunicacion con los estudiantes, se muestran tolerantes y
optimistas con los estudiantes.

El 83 % de los estudiantes consideran que el liderazgo del docente ha sido eficaz en
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el aula, el 80% de los docentes estimulan y motivan a los estudiantes, el 70% de los
estudiantes consideran que los docentes atienden sus necesidades individuales, mientras que
el 73% de losestudiantes sefialaron que los docentes les han transmitido entusiasmo.

El 58% de los docentes consideran que el motivo que tienen los estudiantes para
asistir aclases es aprender, mientras que el 86% de los estudiantes indicaron que asisten a las
clases paraaprender.

El 98% de los estudiantes consideraron que el tamano del grupo es adecuado, el 95%
desenalo6 que la frecuencia del encuentro es apropiada y el 96% manifestd que los espacios
de interaccion con los estudiantes son adecuados.

El 76% de los estudiantes indic6 que las normas de interaccion estan establecidas en
el aula, el 93% de los estudiantes sefiald que los medios de comunicacidén que mantiene con
los compafieros de clase son adecuados y el 92% de los estudiantes manifestd que los medios
de comunicacion que mantiene el docente con los estudiantes son adecuados. Cuadro 3

Descripciondel Perfil profesiografico

COMPETENCIAS PEDAGOGICAS

Areas Perfil profesiografico actual Perfil profesiografico esperado
Experiencia docente promedio es 10 afios El promedio de la experiencia docente sea de
10 afios.
80% de los docentes han recibido capacitacion 80% docentes reciban capacitacion
Formacié relacionado con docencia. relacionada con el modelo pedagogico
n constructivista
profesion  33% de los docentes tienen mas de 20 aios de ejercer la  Mas del 60% deben de tener més de 5 afios de
alen docencia. ejercer la docencia en Universidades.
docencia  15%, de 7 a 10 aiios

19%, de 5 a 7 afios
22%. de 2 a 4 afios

11%, 1 afio
74% de los docentes han participado en capacitaciones 80% de los docentes deberan de haber
relacionados con la docencia universitaria. participado en capacitaciones relacionados

con la docencia.
48% de los docentes han participado en capacitaciones 60% de los docentes han participado en
dirigidas a la ensenanza de la Comunicacion. capacitaciones dirigidas a la ensenanza de la
Comunicacion.
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70% de los docentes han participado en capacitaciones
organizadas por la Universidad.

80% de los docentes deberan de participar en
capacitaciones organizadas por la

Umiversidad.
Metodolo  100% de los docentes utilizan las siguientes estrategias
gias metodolégicas: clases participativas, lecturas dirigidas.
aplicadas  78% a 90% de los docentes han utilizado las siguientes
enel aula  estrategias metodoldgicas: investigacion cientifica,
analisis de casos y exposiciones Incrementar en los docentes (70%) el uso de
63 de los docentes utiliza como estrategia metodologica  estrategias metodologicas tales como:
las practicas de elaboracion practicas, investigacion, practicas de
25% de los docentes utilizan las siguientes estrategias elaboracion y andlisis de casos.
metodologicas: pricticas de laboratorios e investigacion
bibliogrifica.
El promedio de las notas de evaluacion del desemperio El promedio del resultado de evaluacion del
docente fue de 94 desemperio docente debe ser calificada por
los estudiantes en la categoria “excelente”.
El promedio de las notas de autoevaluacion del El promedio del resultado de autoevaluacion
desempeiio docente fue de 93 del desempeiio docente debe ubicarse en la
categoria “excelente”
Recursos 92 de los docentes utiliza herramientas digitales en el Mantener el uso de herramientas digitales en
didacticos aula tale como television, videos. Power Point. celulares, el aula en el 90% de los docentes.
utilizados  formularios digitales. Google drive. software de disefio
enel anla  grafico, edicion de video. redes sociales, programas de
edicion adobe, plataforma drive y youtube
COMPETENCIAS PROFESIONALES
Areas Perfil profesiografico actual Perfil profesiografico esperado
Formacio  El % del grado académico de la ndmica docente es: Mantener el % de grado académico minimo
n 63" licenciatura de licenciamra (60% en adelante)
profesion  33% maestria
al 4% doctorado

Los docentes tienen 10 afios de experiencia en el area de
Comunicacion.

62% de los docentes tienen mas de 20 afios de
experiencia profesional, 4% tiene mas de 15 afos. 8%
tiene de 7 a 10 aiios, 15% tiene entre 5 a 7 aios de
experiencia en el area de comunicacion y el 11% tiene de
1 a4 afios de experiencia.

84% de los docentes han participado en cursos de
actualizacion profesional.

La experiencia de los docentes en el drea de
comunicacion debe ser en promedio mayor a
5 anos.

Al menos el 80% de los docentes debe de
haher participado en cursos de actualizacion
profesional.
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COMPETENCIAS ACTITUDINALES
Perfil profesiografico actual Perfil profesiografico esperado
_dbjeti\'us de  58% de los docentes consideran que los estudiantes 60% de los docentes consideren que los
constituciom  asisten a clases para aprender. estudiantes asisten a clases para aprender.
de grupo
Rasgos de 100% de los docentes se consideran amables y La percepcion de los estudiantes v docentes
liderazgo confiables con los esmdiantes. en relacion con la amabilidad v confianza

95% de los estudiantes consideran a los docentes
amables v confiables

Los docentes estimulan y motivan a los estudiantes
(docentes 96% vy 80% estudiantes)

Los docentes mantienen una buena comunicacion con
los estudiantes (96% docentes y 92% estudiantes)

I.os docentes se muestran tolerantes con los estudiantes
(96% docentes y 86% estudiantes)

Los docentes se muestran optimistas con los estudiantes
en el aula (100% docentes y 85% estudiantes)

Los docentes motivan a los estudiantes en el aula
(100% docentes v 84% estudiantes)

que transmite ¢l docente debe ser 1gual o
superior al 80%.

La percepeion de los estudiantes v docentes
en relacion con el estimulo y motivacion
que debe brindar al estudiante debe ser
ipual o superior al 80%.

La percepeion de los estudiantes v docentes
en relacion con la buena comunicacion que
deben mantener los docentes con los
estudiantes debe ser igual o superior al
80%.

La percepcion de los estudiantes v docentes
en relacion con la amabilidad v confianza
que transmite el docente debe ser igual o
superior al 80%.

La percepeion de los estudiantes v docentes
en relacion con la buena comunicacion que
deben mantener los docentes con los
estudiantes debe ser igual o superior al
80%.

La percepcion de los estudiantes y docentes
en relacion con la motivacion que brindan
los docentes a los estudiantes debe ser 1gual
o superior al 80%,
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Los docentes consideran las necesidades individuales La percepeion de los estudiantes y docentes

de los alumnos (88% docentes v 70% estudiantes en relacion con la atencion que deben
brindar los docentes a los estudiantes debe
ser 1gual o superior al 80%.

Docentes transmiten entusiasmo a los estudiantes (96%  La percepeion de los estudiantes vy docentes

docentes y 73% estudiantes) en relacion con el entusiasmo que trasmiten
los docentes a los estudiantes debe ser igual
o superior al 80%.

Daocentes transmiten confianza a los estudiantes (100%  La percepeidn de los estudiantes y docentes

docentes y 88% estudiantes) en relacion con la atencion que deben
brindar los docentes a los estudiantes debe
ser igual o superior al 80%.

El liderazgo de los docentes en el aula es considerado La percepecion de los estudiantes v docentes

como eficaz (96% docentes y 83% estudiantes) en relacion con el liderazgo docente debe
ser 1gual o superior al 80%.

Condiciones  E1 96% de los docentes consideran que el tamano del La percepeion de los estudiantes v docentes
para ejercer grupo es ¢l adecnado en relacion con ¢l tamaiio de los grupos
liderazgo debe ser 1gual o superior al 80%.

El 96% de los docentes consideran que la frecuencia
que tienen con los estudiantes es la adecuada

El 85% de los docentes consideran que los espacios de
interaccion con los estudiantes son adecuados

E1 69% de los docentes consideran que las normas de
interaccion en el aula estan establecidas

El  92% de los docentes consideran que los medios de
comunicacion son adecuados entre los estudiantes del
grupo

La percepeion de los estudiantes v docentes
en relacion con la frecuencia que tienen los
estudiantes debe ser 1gual o superior al
30%.

La percepeidn de los estudiantes v docentes
en relacion con los espacios de interaccion
debe ser 1gual o supenior al 80%,

La percepeion de los estudiantes v docentes
en relacion con las normas de interaccion
en el aula debe ser 1gual o superior al 80%.
La percepeion de los estudiantes v docentes
en relacion con los medios de
comunicacion son adecuados debe ser igual
o supertor al 80%.

Nota: Elaboracion propia (2021)

Discusion

Con la finalidad de dar respuesta al objetivo especifico planteado “Reconocer las
competencias pedagdgicas de los docentes que laboran en carreras acreditadas o en proceso
de acreditarse ante el SINAES de la Facultad de Comunicacion”, se revisaron los siguientes
aspectos: la formacion profesional en docencia, la metodologia aplicada en el aula y los
recursosdidacticos en el aula.

1.1. En relacién con la formacion profesional en docencia se concluye que:

Las Autoridades Académicas de la Facultad de Comunicacion ejecutan al menos una
capacitacion anual a los docentes relacionada con el area pedagogica. Por lo tanto, la Escuela
deComunicacion cumple con los requerimientos del SINAES al mantener en ejecucion un
plan dedesarrollo para el personal académico.

Los miembros de la Comision de Capacitacion Docente buscan que las
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capacitaciones lespermita consolidar la implementacion del modelo pedagdgico de la
Facultad de Comunicacion para cumplir con los 19 criterios del Componente Plan de
Estudios del Manual de Acreditacion del SINAES.

La Facultad de Comunicacion tiene definidas las areas de desarrollo profesional tales
como: Entornos virtuales en los procesos de ensefianza y aprendizaje en el aula y la otra linea
esté ligada a la capacitacion en el modelo pedagogico de las carreras.

Las Autoridades Académicas de la Facultad de Comunicacion gestionan becas a los
docentes en las carreras que imparte la Universidad Federada de Costa Rica. Esta gestion
promueve el aprendizaje de los docentes en el area profesional y no en el area de Pedagogia.

Los requisitos de contratacion establecidos por el Departamento de Recursos
Humanos dela Universidad Federada de Costa Rica, San Judas Tadeo no establece la
cantidad minima de capacitaciones anuales que los docentes deben asistir.

La totalidad de la némina docente de la Facultad de Comunicacion han recibido
formacion en el drea disciplinar de la educacion. El grado académico de los docentes de la
Facultad de Comunicacion en el area disciplinar de la educacion, cumple con lo establecido
en elcomponente Personal Académico del Manual de Acreditacion del SINAES.

Los académicos tienen en promedio 10 afios de experiencia ejerciendo la docencia
eneducacion superior. El 67% de los docentes de la Facultad de Comunicacion tienen mas
de Safios de impartir lecciones en universidades.

El personal académico de la Facultad de Comunicacion es competente, segin lo
establecido en uno de los estandares del componente Personal Académico del Manual de
Acreditacion del SINAES.

La mayoria de los docentes de la Facultad de Comunicacion (74%) han participado
encapacitaciones propias de la Docencia Universitaria: competencia docente, planeamiento,
metodologia, recursos para el aprendizaje y evaluacion. La participacion de los docentes en
programas de capacitacion supera lo establecido en los estdndares y criterios del
ComponentePersonal Académico del Manual de Acreditacion del SINAES.

El 48% del cuerpo docente de la Facultad de Comunicacion indicé haber participado
en cursos o capacitaciones dirigidas a la ensefianza de la profesion (Comunicacion). A pesar
de queel indicador (capacitaciones en la ensefianza de la comunicacion) no esta contemplado

en el Manual de Acreditacion del SINAES, las Autoridades Académicas de la Facultad de




P.r Revista
J\{y I REV. HUMANITAS, 2021, 18 (18): pp. 44-62, ISSN 1659-1852

Comunicaciéon han considerado necesaria las capacitaciones en la ensefianza de la
Comunicacion.

1.2. Acerca de la metodologia que los docentes de la Facultad de Comunicacion
aplican en elaula, se concluye:

El enfoque curricular de la Facultad de Comunicacién es Constructivista; por lo tanto,
lasestrategias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion estan determinadas por este enfoque.

Las actividades de la Comision Curricular de la Facultad de Comunicacion responden
alo solicitado por el CONESUP en el documento “Portafolio de procedimientos (2019)” y
tienencomo finalidad verificar la coherencia entre los objetivos, contenidos, metodologia de
ensefianza-aprendizaje y las evaluaciones

El plan de estudios del Bachillerato en Periodismo tiene un enfoque tedrico-practico;
porlo tanto, la metodologia, la evaluacion y las estrategias de ensefianza estan orientadas al
aprendizaje significativo.

Las acciones de las Autoridades Académicas, el Comité Curricular y los docentes de
laFacultad de Comunicacion cumplen con lo planteado en el componente Metodologia de
ensefanza-aprendizaje del Manual de Acreditacion del SINAES.

1.3. Con respecto a los recursos didacticos que los docentes de la Facultad de
Comunicacionutilizan en el aula, se concluye:

Los docentes utilizan recursos didacticos al impartir las lecciones, estos facilitan la
comprension de los contenidos de las asignaturas que imparten.

La dinamica utilizada por los docentes cumple con lo establecido en el Componente
Desarrollo Docente del Manual de Acreditacion del SINAES.

El enfoque curricular de la Facultad de Comunicacion es Constructivista; por lo tanto,
el100% de las estrategias de ensefnanza, aprendizaje y evaluacion estdn determinadas por
este enfoque.

El 100% de los docentes utiliza estrategias de ensefianza que responden al modelo
constructivista. Entre otras estrategias de ensefanza, utilizaron exposiciones (90.6%),
analisis decasos u obras (81.25%), investigacion cientifica (78.1%), practicas de elaboracion
(62.5%).

Los resultados de la evaluacion y autoevaluacion del desempeiio docente, cumplen

con loestablecido por el SINAES y los lineamientos de la Universidad Federada de Costa
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Rica. El promedio de las notas de evaluaciones del desempefio docente de la carrera del
Bachillerato en Periodismo fue de 94 y de la autoevaluacion fue de 93; es decir, el
desempefio de los docentes fue considerado como excelente.

El 92% de los docentes utiliza herramientas digitales en el aula. Algunas de las
herramientas utilizadas fueron: television, videos, key note, celulares, programas de edicion
adobe, google drive, software de disefio grafico, edicion de video, plataforma drive, youtube,
entre otros. Segun los estandares descritos en el Manual de Acreditacion del SINAES, el uso
delas estrategias metodologicas que utilizan los docentes de Bachillerato en Periodismo
supera losestandares de calidad propuestos por el SINAES.

2. En relacion con el siguiente objetivo especifico “Diferenciar las
competencias profesionales de los docentes que laboran en carreras acreditadas o en proceso
de acreditarse ante el SINAES de la facultad de comunicacion” se concluye:

Los docentes de la Facultad de Comunicacion dominan los contenidos de la materia
vistaen clase y logran explicar con claridad los conceptos y teorias de cada tema. La
formacién profesional de los docentes de Bachillerato en Periodismo cumple con lo
establecido en elComponente Personal Académico del Manual de Acreditacion del SINAES.

Los docentes de la Facultad de Comunicacidon tienen en promedio 17 afios de
experienciaprofesional en el area de comunicacion. El 90% de la némina docente tiene mas
de 5 afios de experiencia en el area de Comunicacion; por lo tanto, supera el estandar
establecido en el Componente Personal Académico del Manual de Acreditacion del
SINAES.

El1 100% de los docentes de la Facultad de Comunicacion poseen el grado minimo de
licenciatura; es decir, cumplen con lo establecido en el componente Personal Académico del
Manual de Acreditacion del SINAES.

Los docentes de la Facultad de Comunicacién, cumplen con lo estipulado en el
Manual de puestos y los lineamientos de contratacion de personal docente de la Universidad
Federada deCosta Rica, San Judas Tadeo. Algunos de los requisitos se refieren al grado
académico, cantidadde afios de experiencia en docencia y profesional.

3. Para lograr el objetivo especifico “Identificar las competencias actitudinales
de los docentes que laboran en carreras acreditadas o en proceso de acreditarse ante el

SINAES de la Facultad de Comunicacion”, se analizaron los rasgos de liderazgo, los
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objetivos de constitucion del grupo, asi como las condiciones para ejercer el liderazgo.

3.1. A continuacion, se detallan las conclusiones que arroj6 el presente estudio, a
partir de larevision de los rasgos de liderazgo de los docentes de la Facultad de
Comunicacion:

La totalidad de los docentes manejan una dindmica respetuosa y colaboradora con los
estudiantes.

La actitud de los docentes cumple con uno de los requerimientos del Componente
Desarrollo Docente del Manual de Acreditacion.

A partir de los datos cualitativo, se considera que algunos de los docentes no logran
captar el interés de estudiantes por la materia ni realizan preguntas a todos los estudiantes
paraverificar conocimientos impartidos.

Los docentes de la Facultad de Comunicacion son percibidos por los estudiantes
como amables y confiables en la dindmica que sostienen en el aula. Esta percepcion es
compartida por los docentes, quienes se perciben amables y confiables en la dindmica que
sostienen en el aula con los estudiantes. También, el personal académico transmite confianza
a los estudiantes. Estosaspectos actitudinales ponen de manifiesto que los académicos
cumplen con uno de los rasgos deliderazgo transformacional (influencia idealizada).

Los docentes estimulan y motivan a los estudiantes. Por lo tanto, los académicos
ejercenen el aula uno de los rasgos del liderazgo transformacional (motivacion inspiradora)
y cumplen con uno de los criterios del Componente Metodologia de ensenanza-aprendizaje
descrito en Manual de Acreditacion del SINAES.

La buena comunicacion ha prevalecido en la dindmica que los docentes desarrollan
en elaula con los estudiantes de Bachillerato en Periodismo; es decir, el Personal Académico
ha desarrollado capacidades comunicativas en su labor profesional.

Los académicos se han mostrado tolerantes con los estudiantes en las dindmicas
desarrolladas en el aula. De manera que los docentes, en su practica profesional, han aplicado
uno de los rasgos del liderazgo transformacional (la tolerancia psicologica).

Los docentes se han mostrado optimistas con los estudiantes en la dindmica en el aula
y transmiten entusiasmo a los estudiantes; por consiguiente, ante las inquietudes de los
estudiantes,las respuestas emocionales de los docentes han reafirmado la motivacion y han

promocionado la confianza y seguridad en los alumnos. Los docentes ponen en practica en
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su quehacer profesional uno de los rasgos del liderazgo transformacional (motivacion
inspiradora).

Los académicos atienden las necesidades individuales de los alumnos; por
consiguiente,en la dinamica docente-estudiante prevalece uno de los rasgos del liderazgo
transformacional: consideracion individual.

Las acciones llevadas a cabo por los docentes en el ejercicio de la profesion, ponen
demanifiesto que los estudiantes perciben un liderazgo eficaz.

3.2. En relacién con los objetivos de constitucion de grupo que tienen los
estudiantes deBachillerato en Periodismo, se concluye:

La poblacioén académica y estudiantil de la Facultad de Comunicacion consideran que
elinterés por aprender es lo que motiva a los estudiantes para asistir a clases.

Las acciones que realizan las Autoridades Académicas de la Facultad de
Comunicaciéonpromueven en los estudiantes los aprendizajes cognitivos, el desarrollo de
destrezas y la formacion de actitudes positivas, asi como el interés por el aprendizaje
continuo y la construccion de un pensamiento critico, creativo y autbnomo.

3.4. Con respecto a las condiciones que tienen los docentes para ejercer el liderazgo
en el aula, seconcluye:

Segun la percepcion de la poblacion estudiantil y docentes, el tamafio de los grupos
de losestudiantes de la Facultad de Comunicacion es el adecuado (14 estudiantes por grupo),
Esta caracteristica, permite una fluidez e influye en las dindmicas que se desarrollan en los
grupos y en las dinamicas intergrupales.

La frecuencia del encuentro y los espacios de interaccion que tienen los docentes con
los estudiantes son apropiados y adecuados, estas condiciones permiten a los docentes de la
Facultadde Comunicacion brindar una atencion individual a los estudiantes. Por lo tanto, uno
de los rasgos del liderazgo transformacional que predomina en el comportamiento de los
docentes es la consideracion individual.

Los docentes de la Facultad de Comunicacidon no consideran que las normas de
interaccion en el aula estén establecidas. Esta situacion podria impedir el ejercicio del
liderazgodocente en el aula.

Tanto la poblacion estudiantil como la poblacion docente consideran que son los

estudiantes de la Facultad de Comunicacion quienes ejercen el liderazgo en el aula.
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Los medios de comunicacion utilizados por los estudiantes de cada grupo de la
carrera deBachillerato en Periodismo son los adecuados.
La buena comunicacion y relacion entre la poblacion estudiantil, podrian permitir al

docente ejercer el liderazgo en el aula.
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