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This article is based in the author’s Thesis which was presented on August 10, 2010, and written to
opt for the Doctorate degree in Educative Sciences.

Resumen: La poblacién de estudio estd compuesta por 17 integrantes de lacomunidad universitaria
de la Sede Central de Moravia, equivalente a una muestra de tipo no probabilistico, a quienes en el
proceso de recoleccion de datos del 8 al 18 de diciembre de 2009 se les aplico una entrevista en
profundidad semiestructurada con 17 items. El proceso de analisis de datos se realizé por medio de
un andlisis de contenido y de triangulacion maltiple, utilizando el programa de computo Atlas.ti.0.5
(Mufioz, 2005).

Entre los resultados mas importantes se sefialan 14 categorias presentadas en 14 graficas, donde se
describen los aspectos positivos y negativos de los componentes principales de los significados que
las Autoridades, Directores de Carrera, Profesores y Estudiantes, atribuyen a los procesos
investigativos desarrollados por las Unidades Académicas y Administrativas de la Universidad.
Palabras clave: procesos investigativos; modelo de evaluacion del SINAES

Abstract: The population of this study involves seventeen students of the university community in
the main campus in Moravia which is equivalent to a non-probabilistic sample. A semi structured
depth interview with seventeen items was applied to those students to collect the data between
December 8 and 18, 2009.

The data’s scrutiny procedure was performed through a content analysis and multiple triangulation
using the program Atlas.ti.0.5 (Mufioz, 2005.) Among the most important results, fourteen categories
are pointed out and presented in the same number of graphics. In them, the central components for
the significances that the Authorities, Major Directors, Professors and students attribute to the
investigative processes developed by the Academic and Administrative Units of the university are
described.
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Introduccion

En este apartado se enuncia el planteamiento del problema de la investigacion que
versa sobre el andlisis de los procesos investigativos desarrollados por las Unidades
Académicas y Administrativas de la Universidad, con base en: a) las normas del Modelo de
Evaluacién del Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES); b) la
implementacién del Plan de Desarrollo Institucional en el periodo 2004-2008; y c) con el
proceso de elaboracion del Plan Estratégico 2010-2014.

La variable investigacion es uno de los seis componentes de la dimension proceso

Educativo del Modelo de Evaluacion del SINAES. Como pregunta central de la
investigacion se planted ¢Cudles son los procesos investigativos desarrollados por las
Unidades Académicas y Administrativas de la Universidad Cat6lica, con base en el modelo
de evaluacion del Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior, durante el
periodo 2004-2010?

De acuerdo con el Modelo de Evaluacion del Sistema Nacional de Acreditacion de la
Educacion Superior (1 de mayo de 2008), las dimensiones del modelo de evaluacion se
visualizan de manera integradora. Las dimensiones del modelo son: relacién con el contexto,
recursos, proceso educativo y resultados.

La dimension proceso educativo esta conformada por los siguientes componentes:
desarrollo docente; metodologia ensefianza y aprendizaje; gestion de la carrera;
investigacion; extension; vida estudiantil.

Por otra parte, segun el Modelo de Evaluacion del SINAES, para realizar el analisis
de los componentes, se toman los referentes denominados criterios y estandares (condiciones
que toda carrera debe cumplir), asi como también las evidencias que hacen visibles y
observables los componentes y las dimensiones del objeto de evaluacion.

Las evidencias pueden ser de tipo cualitativo o cuantitativo, general o especifico y
deben ser recopiladas de fuentes verificables, por medio de un sistema de informacion y un
conjunto de instrumentos.

En esta investigacion se analizan los procesos investigativos desarrollados por las
Unidades Académicas y Administrativas de la Universidad, donde la investigacion es al
mismo tiempo uno de los seis componentes estratégicos de la dimension proceso educativo,

(segun el Modelo de Acreditacion Oficial del SINAES) y esta incluida en la denominada
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perspectiva (dimension) comunidad, segun el documento inicial del Plan Estratégico 2009-
2013, elaborado por el equipo de Trabajo del Cuadro de Mando Integral.

Se hace la aclaracion de que para el estudio de los componentes de la dimension
proceso educativo, los principales actores y fuentes de informacion, segin el Modelo de
Evaluacién del SINAES que intervienen en el proceso de ejecucion del plan de estudio de las
carreras son los siguientes: fuente documental oficial, personal administrativo y técnico,
profesores, estudiantes, empleadores.

El desarrollo educativo costarricense en el siglo XIX esta ligado, en sus origenes, al
caracter sefiorial de la conquista por los espafioles y a la pobreza generalizada en Costa Rica.

La creacion de la Universidad de Santo Tomas en 1843 es considerada por Cordero
(1980) como el “Acontecimiento mas significativo para la futura Republica de Costa Rica,
su esperanza de luz y de progreso” (p. 59), donde se formo una generacion importante de
hombres de estado y de cultura que habia de regir los destinos de Costa Rica.

El funcionamiento de la Universidad Anselmo Llorente y Lafuente (Universidad
Catdlica) es aprobado y autorizado por el Consejo Nacional de Ensefianza Superior
Universitaria Privada (CONESUP) el 27 de mayo de 1993 y la ceremonia de su inauguracion
oficial tiene lugar el 8 de setiembre de 1993.

Las universidades privadas en Costa Rica estan bajo la supervision del CONESUP
(creado en 1981 y adscrito al Ministerio de Educacion Publica), al cual le compete conocer,
con cardcter determinativo, los asuntos que la Ley No. 6693 y sus reglamentos le
encomiendan.

Por otra parte, el Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacién Superior
(SINAES), segun Ley No. 8256, del 17 de mayo de 2002, como ente rector de la acreditacion
de la calidad de la educacidn superior costarricense, es el referente nacional de la calidad de
las instituciones, carreras y programas de educacion superior de Costa Rica y sus criterios y
estandares tienen caracter de norma académica nacional de calidad.

La Universidad Catolica de Costa Rica se afilié voluntariamente al SINAES en 19909.

Para el andlisis del proceso educativo de la Educacion Superior Universitaria, segun
el Modelo de Evaluacion del SINAES, se pone énfasis en la valoracion de las dimensiones
siguientes: relacion con el contexto; recursos; proceso educativo (incluye investigacion);

resultados.
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De acuerdo con el enfoque de Kaplan y Norton acerca del Cuadro de Mando Integral
(CMI, 2000), las organizaciones de la era de la informacién (incluyendo las universidades)
tendrén éxito si invierten en sus activos intelectuales y los gestionan. Se trata de los
denominados activos intangibles de una empresa, a saber: productos y servicios de alta
calidad; empleados expertos y motivados; procesos internos y predecibles; clientes leales y
satisfechos.

El CMI tiene la funcion de traducir la estrategia y la mision de una organizacion (es
decir, la Universidad) en un conjunto de medidas de actuacion que proporcionen la estructura
necesaria para un sistema de gestion y de medicion estratégica.

En el apartado “Propdsitos que asume la Universidad dentro del Plan de Desarrollo
Institucional 2004-2008” se mencionan algunos compromisos que deberian ser desarrollados
por las areas académicas y administrativas (sin que en ese texto se aclare cuales son éstas),
tales como:

« promover la integracion académica, articulando la investigacion y la extension;

« evaluar las carreras para ligar su actualizacion, adecuacion y redimensionamiento;

 propiciar el trabajo interdisciplinario;

« promover relaciones de cooperacion con instituciones educativas nacionales y
extranjeras

Entre las conclusiones del documento Informe Final “Andlisis del Plan de Desarrollo
Institucional 2003-2008 ', realizado por el ICAP 2008, se menciona la necesidad de que la
Universidad actualice los programas ofrecidos en las carreras, simplificando temas y
ampliando en aquellos que provoque ventajas comparativas y competitivas.

Llama la atencién que la perspectiva (dimension) Comunidad, del documento inicial
del Plan Estratégico 2009-2013, incluye el analisis de las variables: a). calidad académica;
b). investigacion; c). extensién. La variable investigacion incluye los elementos: indicador o
inductor; meta y frecuencia de la medicion.

La normativa para la aplicacion del “Régimen de Carrera Docente de la Universidad
Catdlica de Costa Rica”, segun Resolucion R-2008 del 23 de julio de 2008, como iniciativa
para la implementacion de un sistema de incentivacion docente, es analizada en doce puntos.

En dicho andlisis se observa como la “Normativa” se refiere a una limitada

enumeracion de normas para la clasificacion y ascenso de profesores especiales en dos
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categorias y profesores regulares en cuatro categorias. Por otra parte, la “Normativa” consiste
mas bien en un enunciado de condiciones de caracter general para clasificar en una categoria
determinada a los docentes adscritos a la Universidad Catolica de Costa Rica; no define el
concepto calidad académica; para la eventual clasificacion y ascenso del personal docente no
especifica con claridad los requisitos y procedimientos que debe cumplir la persona
solicitante, ni tampoco especifica las caracteristicas que deben reunir los componentes que
se solicitan en cada categoria de clasificacion del docente.

De acuerdo con las normas del Ministerio de Ciencia y Tecnologia (2008) se
describen datos importantes acerca del gasto de la Universidad Catolica en actividades
cientificas y tecnoldgicas durante el trienio 2006, 2007 y 2008, asi como también informacién
de interés acerca del uso de tecnologias de informacion y comunicacién en la Universidad en
el 2008.

El documento “Reglamentos, Normas y Guias en el Area de Investigacion”,
publicado por el Departamento de Investigacion en el 2004 y reeditado en agosto del 2008,
contiene la normativa y el marco de referencia para orientar a los miembros de la comunidad
universitaria (autoridades, personal docente, personal administrativo y estudiantes) en todo
lo relacionado con el area de investigacion y los procesos investigativos. Entre dicho
documento conviene destacar: a) las Guias para la presentacion y evaluacion de proyectos y
de informes de investigacion; b) el Reglamento General Sistema de Investigacion de la
Universidad Catolica de Costa Rica.

Por otra parte, en el documento “Procesos de investigacion en la Universidad Catolica
de Costa Rica 2004-2008” se hace una exposicion acerca del ordenamiento del sistema de
investigacion en la Universidad, bajo la coordinacion de la Unidad de Investigacion, con el
apoyo del Consejo Técnico de Investigacion.

Llama la atencion que en el Reglamento de la Unidad de Investigacion, en relacion
con el financiamiento de los planes, programas y proyectos de investigacidn, se menciona
que “Tendran caracter preferencial...la investigacion que tenga el respaldo de institutos o
centros de investigacion y que se realiza en coordinacion con ellos” y “la investigacion basica
0 aplicada concerniente a la solucion de problemas nacionales y regionales” (Articulo 7, No.2

y No.1, respectivamente).
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Meétodo

Los autores Mc Millan y Schumacher (2005), brindan una serie de directrices para
proyectos de investigacion cualitativa, y entre los elementos que mencionan plantean lo
siguiente

El disefio y la metodologia, en un proyecto de investigacion cualitativa, incluyen el
escenario o el grupo social seleccionados, el papel del investigador, las estrategias de
muestreo intencional, las estrategias de recogida de datos, el andlisis inductivo de los datos
y las limitaciones del disefio. (p. 603)

Los aspectos mencionados anteriormente son los que se desarrollardn maés

ampliamente en los siguientes apartados de este capitulo tercero.

Enfoque, tipo de estudio y disefio
Enfoque.

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo. Ruiz (1999) expone algunos aspectos
que se deben de tomar en cuenta en investigacion con enfoque cualitativo:

e El objetivo es la captacion y reconstruccién de significado del fendmeno
(procesos, comportamientos, actos).

¢ El lenguaje es basicamente conceptual y metaférico (narraciones, descripciones),
mas bien que numérico o estadistico.

e El modo de captar la informacion no es estructurado, sino flexible y desestructurado
(se prefiere utilizar la observacion o la entrevista en profundidad).

e El procedimiento empleado es méas inductivo que deductivo.

e Laorientacidn no es particularista y generalizadora, sino holistica y concretizadora
(pretende captar todo el contenido de experiencias y significados que se dan en

los casos.).

Por otra parte, los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) sefialan que el
enfoque cualitativo es el que “Utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para
descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion” (p. 8). Esto,

aunado a lo que plantea Ruiz, va perfilando la estrategia del trabajo de campo de esta
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investigacion.
Disefio.
Con respecto al disefio de la investigacion, este es de investigacion-accion. Hernadndez
et al. (2006), citando a Alvarez-Gayou (2003), mencionan con respecto al disefio
investigacion-accion que “Su propoésito fundamental se centra en aportar informacion que

guie la toma de decisiones para programas, procesos y reformas estructurales” (p. 706).

Por su parte, Ledn y Montero (2003), también citados por Hernandez et al. (2006)
dicen que el disefio de investigacion-accion “representa el estudio de un contexto social
donde mediante un proceso de investigacion con pasos “en espiral”, se investiga al mismo

tiempo que se interviene” (p. 706).

Tipo de estudio.
En cuanto a los alcances que se esperan de la investigacion, este estudio es considerado

de tipo exploratorio. Hernandez et al. (2006) mencionan que

Los estudios exploratorios en pocas ocasiones constituyen un fin en si mismos,
generalmente determinan tendencias, identifican areas, ambientes, contextos y
situaciones de estudio, relaciones potenciales entre variables...Estos estudios se
caracterizan por ser méas flexibles en su método en comparacion con los
descriptivos, correlacidnales o explicativos, y son mas amplios y dispersos que

estos otros. (p. 102)

Sujetos de la investigacion

En esta investigacion se define como poblacion del estudio a los integrantes de la
comunidad universitaria de la Universidad Catolica de Costa Rica, Sede Central, ubicada en
Moravia. Por ser un estudio con enfoque cualitativo se ha escogido de manera intencional
una muestra de 17 sujetos en total (véase Tabla 7).

Dicha muestra es de tipo no probabilistico, ya que no todos los sujetos que conforman
la poblacidn tuvieron las mismas probabilidades de ser elegidos para conformar la muestra
del estudio. Esto por cuanto, se han definido una serie de criterios de inclusion para poder
perfilar las caracteristicas deseables en la muestra, segun los objetivos que persigue este

estudio

st B |
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Tabla 7. Sujetos que conforman la muestra
SUJETOS IDENTIFICADOR CANTIDAD

En adelante se mencionaran
con las siglas ASU1, ASU2, 4 sujetos
ASU3 y ASU4

En adelante se mencionaran

Autoridades Superiores
Universitarias

Directores de Departamento con las siglas DD1 y DD2 1 sujeto
En adelante se mencionaran
Directores de Carrera con las siglas DC1, DC2, DC3, 5 sujetos
DC4y DC5
Profesores Nombrados a En adelante se mencionaréan .
Tiempo con las siglas PNT1, PNT2 y 3 sujetos
PNT3
. En adelante se mencionaran
Eswd'?_?éiigzilﬁ;ado de con las siglas EGL1, EGL2, 4 sujetos
EGL3y EGL4
TOTAL DE LA MUESTRA 17 sujetos

El total de la muestra esta compuesto por 17 personas: 4 Autoridades Superiores; 5
Directores (incluyendo a 4 Directores de Carrera y 1 Directora de Departamento); 3
Profesores; 4 Estudiantes

Analisis e Interpretacion De Datos

Anélisis de datos

El proceso de andlisis cualitativo de toda la informacién textual recopilada en las
entrevistas se realiz6 por medio de un anélisis de contenido (Porta y Silva, 2003) y de
triangulacion multiple (Rodriguez, 2006) y utilizando el programa de computo Atlas. ti 0.5
(Mufioz, 2005). Segun el autor Mufioz (2005), “Atlas. ti es una herramienta informatica cuyo
objetivo es facilitar el analisis cualitativo de, principalmente, grandes volimenes de datos
textuales” (p. 2). Esto quiere decir, que el programa Atlas. ti ayuda al investigador agilizando
considerablemente muchas de las actividades implicadas en el andlisis cualitativo y la
interpretacion, como por ejemplo la segmentacidn del texto en pasajes o citas, la codificacion,
la escritura de comentarios y anotaciones. Por otro lado el Atlas. ti, segin Hernandez et al.
(2006), “Permite segmentar datos en unidades de significado; codificar datos (en ambos
planos) y construir teoria. .. (Que pueden ser textos, fotografias, segmentos de audio o video,
diagramas, mapas y matrices) y con el apoyo del programa los codifica de acuerdo con el

esquema que se haya disefiado” (p. 669). A continuacion se describen los pasos realizados
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en el proceso de analisis de contenido.

Procedimiento de analisis de datos

En el procedimiento de andlisis de datos se siguieron los siguientes pasos:

e Paso 1: codificacion de los datos

Con base en las 29 categorias preconcebidas, se establecieron 17 categorias de analisis,
con la cual se procedio a efectuar el analisis de contenido de las 17 entrevistas transcritas
que contienen la informacién suministrada por los 17 sujetos de la muestra.

La codificacién se hizo por medio del programa de computo Atlas. ti. 5.1, obteniéndose
344 codigos equivalentes a las unidades de registro codificadas. Se recuerda que los
cbdigos se asignan a las categorias (se etiquetan), con la finalidad de que el analisis sea
méas manejable y sencillo de realizar, permitiendo distinguir una categoria de otras. El
programa Atlas. ti automaticamente deja un margen derecho para los codigos y los anota.

Después de que se categorizaron las unidades de analisis, se hace una revision de los
datos obtenidos para eliminar cualquier vaguedad en la generacién de categorias.

Los datos obtenidos se transforman y se codifican, tomando en consideracion el
planteamiento del problema de investigacion, el método de recoleccién de datos, la
cantidad de material obtenido y la calidad del trabajo realizado. Luego se comparan las
categorias y se agrupan en temas, para obtener clasificaciones.

e Paso 2: triangulacion de investigadores
Por medio de la triangulacién de investigadores, se llevé a cabo el analisis de los codigos
y la delimitacién de cada codigo.
e Analisis de cddigos

Cada codigo fue analizado por tres investigadores (Triangulacion de investigadores),
quienes definieron y corroboraron los codigos con su respectiva cita textual y la
delimitacion de cada codigo, en concordancia con las categorias de anélisis.
Como resultado de este procedimiento, se eliminaron 25 c6digos y se obtuvo un total
de 344 cddigos.

« Delimitacion de cada codigo, segun las 17 categorias de analisis.

Por medio de este procedimiento, se eliminaron tres categorias y se reconocié una
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categoria emergente, lo cual arroja un total de 14 categorias, segun se observa en la

siguiente lista final de categorias, establecidas y emergentes de las unidades de analisis:

1. Normativa vigente en el &rea de investigacion

2. Actividades de investigacion, periodo 2004-2008

3. Contratacion de profesores en el area de investigacion, periodo 2004-2008
4. Acciones que promovieron la investigacion, periodo 2004-2008

5. Material bibliografico en el area de investigacion

6. Percepcion de los aportes innovadores en el area de investigacion

7. Sistema de divulgacion de la Universidad en el area de investigacion

8. Publicaciones en el area de investigacion

9. Uso de base de datos en el area de investigacion

10. Redes de informacion en el area de investigacion

11. Lineas de investigacion

12. Componentes de investigacion para incluir en el Plan Estratégico 2010-2014
13. Creacidn de incentivos a la investigacion en el Reglamento de Carrera Docente

Discusion
Resumen de resultados
A continuacion se presenta un resumen de los resultados comprobados de la
investigacion, los cuales se ordenan tomando como referente el objetivo general y los

objetivos especificos planteados en el la investigacion.

Determinar el contexto histérico de la creacion de la Universidad Catdlica de Costa
Rica.

El funcionamiento de la Universidad Anselmo Llorente y Lafuente (Universidad Catolica
de Costa Rica), institucion fundada y patrocinada por la Conferencia Episcopal de Costa
Rica, es aprobado y autorizado por el Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universitaria
Privada el 27 de mayo de 1993 y la ceremonia de inauguracion oficial tiene lugar el 8 de
setiembre de 1993.

e En 1814 se rige la Casa de Ensefianza de Santo Tomas, bajo el patrocinio de la Iglesia

Catolica. En 1843 esa institucion se constituye en Universidad de Santo Tomas,
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siendo elevada al rango de Universidad Pontificia el 31 de mayo de 1853 y clausurada
en 1888.

e En 1951 se crea el Instituto Pedagdgico de Religion (IPR) para desarrollar la
ensefianza de la religion catolica en escuelas publicas del pais.

e En1980 el IPR pasa a ser una dependencia de la Conferencia Episcopal de Costa Rica
y se constituye como Instituto Pedagdgico de Religion para la formacién de Maestros
de Educacion Religiosa para todos los ciclos de Educacion Formal Pablica. El 18 de
julio de 1980, por Decreto Ejecutivo No. 11683 el IPR se convirtio en Escuela Normal
Superior para la formacion de docentes en Educacion Religiosa.

e EI 26 de junio de 1990, el Servicio Civil Docente (por medio de la Resolucion
No.DD. 275.90) aprueba al Instituto Pedagogico de Religion — Escuela Normal
Superior de la Educacion Religiosa la facultad de aplicar programas y otorgar
certificados y titulos de graduacion.

Identificar la legislacion vigente sobre la Ensefianza Superior Privada en Costa Rica.

Las universidades privadas en Costa Rica estan bajo la supervision del CONESUP,
(creado en 1981 y adscrito al Ministerio de Educacion Publica), al cual le compete
conocer, con caracter administrativo, los asuntos que la ley del CONESUP, No 6693 y
sus reglamentos le encomiendan.

En 1999 la Universidad Catdlica se afilié voluntariamente al SINAES y present6 una
solicitud de Acreditacion de tres carreras. EI SINAES (segln la ley No. 8256, del 17 de
mayo de 2002) es el referente nacional de la calidad de las instituciones, carreras y
programas de educacion superior en Costa Rica y sus criterios y estandares tiene caracter
de norma académica nacional de calidad.

El SINAES fue creado como o6rgano adscrito al Consejo Nacional de Rectores, con
personeria juridica instrumental para la consecucion de los fines de su ley constitutiva
No0.8256.

Identificar el marco juridico para la acreditacién oficial de carreras en la Universidad
Catolica de Costa Rica  1993-2008.
En 1940 se cred la Universidad Catolica de Costa Rica, de caracter publico, y fue la
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unica universidad del pais hasta el afio 1971.

La Constitucién Politica de Costa Rica (actualizada a julio de 1992) otorga plena
autonomia a las universidades para manejar sus recursos y actividades.

En 1975 fue creada la primera universidad privada Universidad Auténoma de Centro
Ameérica (UACA) y después de 1985 se genero en Costa Rica un acelerado surgimiento
de universidades de capital privado como consecuencia de una creciente demanda de
educacion superior.

En el periodo 1975-2005 los cambios significativos en el Sistema de Educacion
Superior motivaron la creacién de mecanismos de regulacion y aseguramiento de la
calidad de los programas e instituciones de educacion superior.

La declaracion mundial sobre la educacion superior en el siglo XXI, realizada en 1998
por UNESCO, establece que la educacion superior es un bien puablico y que los
conocimientos que generan las universidades son un bien social al servicio de la
humanidad.

Al 10 de junio de 2010, el SINAES ha otorgado la acreditacion a las siguientes
carreras de la Universidad Catolica, en razon de que cumplen con los requisitos de calidad
establecidos:

e Bachillerato (reacreditacion) y Licenciatura en Psicologia (Sesion No.560, Articulo 6,
del 08 de junio de 2009).

e Bachillerato en Ciencias de la Educacion con énfasis en Educacién Especial (Sesion
No.361, Articulo 23, del 24 de marzo de 2006)

e Bachillerato y Licenciatura en Ciencias de la Educacion con énfasis en Educacién
Religiosa | y Il Ciclos de la Educacion General Basica y Il Ciclo y Educacién
Diversificada (Acuerdo tomado en Sesion No. 621, Articulo 6, del 29 de abril de 2010).

Describir el componente investigacion de la dimension proceso educativo del modelo
de evaluacion del SINAES.

Segln el SINAES (mayo del 2008), la calidad universitaria involucra “Un conjunto
de principios, estructuras y procesos, que permiten fomentar y resguardar el mejoramiento
continuo y esté relacionada con la evaluacion, la autorregulacion, la gestion del cambio y la

acreditacion”. (p.9).
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Los elementos del modelo de evaluacion del SINAES se denominan dimensiones y
son: °
Criterio 3.4.9: Divulgacion de resultados de investigaciones
Evidencia: La revista HUMANITAS (del No.1 al No.6) ha divulgado varios articulos de
investigacion cientifica bésica.
Evidencia: La revista LOGOS, publicada por la escuela de Educacion Religiosa, divulga

articulos de investigacion de caracter teoldgico- pastoral.

Analizar la funcion del Cuadro de Mando Integral (CMI) para el desarrollo de un sistema

de gestion estratégica y de medicion en la Universidad Catdlica de Costa Rica.

Segun los autores Kaplan y Norton (2000), el CMI tiene la funcion de traducir la estrategia
y la misién de una organizacion en un conjunto de medidas de la actuacién de la organizacion,
las cuales proporcionan la estructura necesaria para un sistema de gestion y de medicion
estratégica.
Lo anterior conlleva a la toma de decisiones acerca del perfeccionamiento de empleados, en
tecnologia y sistemas de informacién y en procedimientos organizativos.
El CMI es desarrollado como un proyecto de equipo y crea un modelo compartido de toda la
Universidad, modelo al que todos han contribuido.
Un equipo de Trabajo, integrado por cinco miembros, nombrados por el Rector, en el periodo
febrero-abril de 2009, elabor6é un documento inicial del Plan Estratégico 2009-2013 con una
propuesta para garantizar el soporte técnico en la ejecucion de lo dicho Plan, donde se incluye
el andlisis de las variables: a) calidad académica; b) investigacion; c) extension.

Se propuso que durante el quinquenio 2009-2013, el 100% de los Directores de carreras
y programas de la Universidad deberian estar gestionando al menos un proyecto de
investigacion, al cual darian seguimiento la Direccion General Académica, La Unidad de
Investigacion, el Consejo Técnico de Investigacion y la Oficina de Planificacion.
El 20 de julio de 2009, el Rector establece un Grupo Estratégico, integrado por nueve
personas, para elaborar el Plan Estratégico de la Universidad Catdlica 2010-2014.
El 19 de octubre de 2009, el Grupo Estratégico aprobd el informe final del Cuadro de Mando
Integral Corporativo que contiene cinco perspectivas para la Universidad.

El 10 de noviembre de 2009 se aprob6 el Cuadro de Mando Integral Corporativo de la
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Direccion General Académicay en ese mismo mes el correspondiente a la Direccion General
Administrativa y a la Direccion General de Vida Estudiantil y Extension.

Las Unidades Académicas y Administrativas, en diciembre de 2009, elaboraron el Plan
Anual Operativo correspondiente al afio 2010.

Analizar el componente investigacion del proceso de elaboracion del Plan de
Desarrollo Institucional 2004-2008.

En el Plan de Desarrollo Institucional 2004-2008, se incluye el tema “Grupos de
influencia y principales demandas” y en el apartado INVESTIGACION, en la variable
estudiantes, se menciona La “Creacion de un plan integral en el area de investigacion... que
contemple politicas, objetivos, estrategias, procedimientos y apoyo logistico” (p.13) y en la
variable profesores se menciona la “Realizacion de investigacion diagndstica, Basica y
aplicada y alianzas estratégicas con otros centros educativos nacionales e

internacionales.”(p.13).

Sin embargo, en el documento que contiene dicho Plan no se establecen los indicadores
o0 inductores, ni las unidades ejecutivas, ni el cronograma y la forma de seguimiento para la
implementacién correspondiente. Estos componentes no son abordados en ese Plan de
Desarrollo Institucional 2004-2008.

Describir el componente investigacion del proceso de elaboracion del Plan Estratégico
2010-2014.

1. Se identificaron 14 categorias relacionadas con los procesos investigativos de las
Unidades Académicas y Administrativas. (\Véase Gréafica 1 a la Grafica 14).

2. El conjunto de las 14 categorias constituyen los componentes principales de los
significados que los cuatro grupos de actores (Autoridades Universitarias, Directores de
Carrera, Profesores y Estudiantes) atribuyen a los procesos investigativos desarrollados
por las Unidades Académicas y Administrativas de la Universidad.

3. Los siete puntos de coincidencia de los cuatro grupos de actores (en adelante, actores)

se refieren a lo siguiente:
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3.1.1 Existencia de politicas en la Universidad sobre la importancia de la investigacion
y la indicacion acerca de la poca capacitacion de los profesores en el area de
investigacion.

3.1.2 Opinién de los actores acerca del buen trabajo realizado por la Unidad de
Investigacion

3.1.3 Opinién de los actores acerca de que el Reglamento de Carrera Docente no
estimula los procesos investigativos en la Universidad.

3.1.4 Poco compromiso de los Directores de Carrera hacia la Universidad y
desconocimiento de estos acerca de la normativa vigente en el area de investigacion.

3.1.5 Autoridades Universitarias y Directores de Carrera sefialan como prioritorio la
contratacion de profesores capacitados para realizar investigacion.

4. Directores de Carrera, Profesores y Estudiantes proponen: la creacion de un espacio para
publicar investigaciones; una retribucién econémica para incentivar la elaboraciéon de
mas investigaciones incentivar a buenos estudiantes para que realicen investigaciones;
escriban articulos y participen en pasantias en otras universidades.

5. Algunos Directores de Carrera proponen que se aumente el personal de la Unidad de
Investigacion (UDI) para que ésta acompafie y evalUe los procesos de investigacion en la
Universidad y que la UDI se convierta en Direccion General de Investigacion.

6. El autor de esta tesis presenta una propuesta de modelo para la implementacion en la
Universidad de politicas orientadas hacia el fortalecimiento de procesos investigativos
de calidad en las escuelas, carreras y programa, con indicacién de los componentes que
deben ser tomados en cuenta en esos procesos por los Directores de Escuela, Carrera y

Programa.

Elaborar una propuesta para el fortalecimiento del sistema de incentivacion para el
personal docente de investigacion.

El autor de esta tesis presenta un documento que contiene una “Propuesta de
Reglamento de Régimen Académico y Servicio Docente de la Universidad Catélica de Costa
Rica”, donde se define y se operacionaliza el Régimen Academico como el “Sistema que
organiza a los profesores universitarios en categorias con base en sus méritos académicos y
en su experiencia universitaria” y también se establece una Comision de Régimen Académico,

nombrada por el Consejo Universitario, encargada de valorar los atestados y antecedentes
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de los profesores que tienen derecho a ingresar al Régimen y de establecer la categoria que
les corresponde.

Para el ascenso en dicho Régimen, se establecen los requisitos que debe cumplir el
profesor, quien debe solicitarlo a la Comision de Régimen Académico, para el tramite
correspondiente.

Se especifican las normas para la calificacion de obras de investigacion no divulgadas por
medios escritos (publicaciones y otros; obra profesional; obra didéctica; obra artistica; obras
en otros medios de comunicacion).

Por otra parte, se determinan los principios que regulan la jornada de trabajo de los
profesores, la remuneracion y carga académica correspondiente.

También se establece un sistema para la asignacion de la carga académica para cada
una de las funciones de los profesores de las Unidades Académicas, donde se definen las
variables: a) carga académica; b) docencia; c) investigacion, accion social y proyectos de
docencia; d) cargos docentes-administrativos; e) supervision de las cargas académicas; f)
variacion de las cargas académicas.

Por Gltimo, en relacion con el rubro “Credibilidad o validez interna”, se considera que
el investigador ha captado el significado completo y profundo de las experiencias de los
participantes en la investigacion, asimismo, en relacion con el rubro “Transferencia o validez
externa”, se considera que los procedimientos y resultados descritos en las conclusiones son
validos y congruentes con los procesos investigativos que realizan las Unidades Académicas
y Administrativas de la Universidad Catolica de Costa Rica. Sin embargo los resultados
descritos en las conclusiones no son lo suficientemente genéricos para aplicarse en ambientes
similares de otros Centros Educativos de Educacion Superior, en razon principalmente a las
diferencias en la estructura organizativa institucional y a las normas y procedimientos
establecidos para la gestion de los procesos investigativos relacionados con los Trabajos
Finales de Graduacién y con los proyectos de investigacion.

En el caso de la Universidad Catolica de Costa Rica se pudo constatar como, en el
procedimiento de analisis de contenido, en la sexta fase “Reglas de numeracion o recuento”,
referida a la forma de contar las unidades de registro codificadas, en la valoracion del nivel
de concentracion de las unidades de registro se logré determinar que el 56.13% de las

Autoridades y Directores de Carrera de la Universidad no presentan una evidencia clara




-~

\.’I‘ Revista
J L' Humaniitas REV. HUMANITAS, 2011, 8(8): pp. 3-20, ISSN 1659-1852
-

acerca de la comprension del componente investigacion; por otra parte, también se logro
determinar que hay un mayor porcentaje de estudiantes que muestra tener mejor comprension

del componente investigacion que algunas Autoridades, Directores de Carrera y Profesores

Recomendaciones

1. En préximas investigaciones relacionadas con el planteamiento del problema de esta
investigacion, se recomienda escoger una muestra representativa de profesores y
estudiantes de todas las carreras y programas de la Sede Central y de las cuatro Sedes
Regionales, incluyendo también a los empleadores de los estudiantes graduados.

2. En los instrumentos de recoleccién de datos de los participantes en la investigacion (en
futuros estudios), incluir items que permitan recoger informacion relativa a los procesos
de elaboracion de Trabajos Finales de Graduacién y a proyectos de investigacion, por
separado, de las Escuelas, Carreras y Programas.

3. Que las Autoridades Superiores de la Universidad (Rector, Directora General Académica,
Directora General de Vida Estudiantil y Extension, Directora General Administrativa,
Director Sedes Regionales, asi como también el Consejo Universitario) conozcan y
aprueben para su implementacion , la “Propuesta de Reglamento de Régimen Académico
y Servicio Docente de la Universidad Catélica de Costa Rica” (presentada en esta Tesis),
para propiciar el fortalecimiento de un sistema de incentivacion para el personal docente
en investigacion.

4. Que las Autoridades Superiores de la Universidad (mencionadas en el numeral 3 anterior)
aprueben la propuesta de modelo para la implementacion en la Universidad de politicas
orientadas hacia el fortalecimiento de procesos investigativos de calidad en las Escuelas,
Carreras y Programas
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